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Introduccion

Este instructivo proporciona informacion clara del proceso
de anulacion de inscripcion ingresando al Campus Virtual,
haciendo la ruta desde el Sistema de atencion integral- SAI,
esto con el fin de que el estudiante pueda realizar el proceso
de manera individual y conozca mejor su entorno virtual y
sus herramientas de campus.

Paso a paso, para realizar la
anulacion de inscripcion:

Ingreso al portal institucional de la UNAD

Accede a la pagina web de la UNAD en
www.unad.edu.co y dirigete a la opcion “Campus
Virtual”, ubicada en la parte superior derecha.
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Campus Virtual

émicav  Zonas y Seccionalesv @ Correov & Yo Soywv

Campus Virtual

tE PERTA

Ingrese sus credenciales institucionales de acceso
al Campus, las cuales son su numero de cédula y
contrasena. Si es aspirante dirigase a la parte
inferior en el apartado que dice “Si desea hacer
parte de nuestros usuarios, puedes inscribirte en
este enlace”

Acceder a
Campus Virtual

NUmero de documento
CC | & Digite su nimero de documentc

Contrasena

Iniciar sesion

0]

Indicaciones para recuperar su contrasena

Si deseas hacer parte de nuestros usuarios, puedes inscribirte en este enlace
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Sistema de atencion integral-SAl

Una vez dentro del Campus Virtual, sera dirigido

a tu panel principal. Seleccione “Sistema de
atencion integral - SAI".
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Formulario de Atencio virtual

Una vez dentro del Sistema de Atencion Virtual
dirijase al “Formulario de Atencion Virtual”.

Formulario de atencion virtual
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Completar los datos solicitados

Complete  cuidadosamente
requerida como:

[ J

e Departamento

e Ciudad

e Programa académico

e Escuela ala que pertenece

Vidaacadémica > Fecha radicado  SIN RADICAR

Servicios »
Solicitante Zona
Académico >
== szma=—soac= Centro
e e S = Pais
Tipo de interesade  Estudiante -
Departamento
Ciudad

Tipo de solicitud Tramites Administrativos Registro y Control Académico
Tema {Seleccione Uno}

Escuela ECBTI - Ciencias Basicas tecnologia e ingenieria

Programa INGEMIERIA MULTIMEDIA [245] "

la informacion

Tipo de interesado ( aspitante, estudiante, etc)

Zona Sur v
Pitalito
Colombna ~

-

{Seleccione Uno}

{Seleccione U...
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En el campo de Tema de solicitud Selecciona:
“Anular Inscripcion”.

Tipo de solicitud Tramites Administrativos Registro y Control Académico

Tema {Seleccione Uno} .
Escuela 2
{Seleccione Uno} -
Programa Adicion de cursos
e I Anular inscripcion I
Cambio de Curso
Detalle de la soli Cambia de Programa
(Ingrese el Detal] “2"8Ue de Créditos Homologados Selecciona: Anular inscripcién o —
Certificado de Notas Eliminacion de Factura de Pago,
Certificados yo Constancias segfm correspor\da.
Constancia de Estudio
Nasrientn Camanin Foracadne =

Motivo de anulacion

En Detalle de la solicitud explique claramente el
motivo de la anulacion. ya sea por error en los
datos, seleccionar otro programa, etc.

Detalle de la solicitud
Cordial saludo,

Requiere eliminar la inscripcién y factura generada porgue mi nombre quedd mal escrito.

Quedo atento|




Proceso de anulacion de inscripcion o Factura de pago L
UN Universidad Nacional ACREDITADA
Abierta v a Distancia EN ALTA CALIDAD

Guardar Borrador

Haga clic en “Guardar borrador” Esto permite
revisar la informacion antes de enviarla.

ATENCION: su solicitud queda radicada Ginicamente hasta que de clic en el bot6n [GESLe: BeeITes

Guardar
borrador

L9

[ MNatace nviefnhfne]

Radicar solicitud

Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para
dar inicio y quede en estado “Asignado”.

[ATENCIf)N: su solicitud queda radicada Unicamente hasta que de clic en el bgton JRE[I[& g [Taals}

Si no radica la
. solicitud, no sera
As,lgnadﬂ procesada, y por ende,

Anular Se inicia
inscripcidn Caso

no tendra respuesta
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Seguimiento de la solicitud

Todas las solicitudes realizadas tienen un tiempo de 3 a 5
dias habiles para dar respuesta. En el boton “Respuesta”
podra consultarlo.

e w00 B
I

Se inicia Caso Abandonado

Se inicia Caso Resuelto Respuesta

s®e
. L]
Universidad Nacional ACREDITADA
. e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD
oge

Resuelto en la atencion  |Resuelto Respuesta

Resuelto en la atencion  |Resuelto Respuesta

Respuesta

Cordial saludo

Respetado estudiante.

En la oficina de Registro y Control Académico atendemos su solicitud de manera oportuna y eficiente, acorde con nuestro compromiso de ofrecer un servicio de calidad.
Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizé el tramite de eliminacién correctamente, por faver verificar.

Gracias por confiar en nuestra Universidad.
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Recuerda que puedes consultar
cualquier informacion, resolver dudas
O inconvenientes a través de:

@ WhatsApp

https://url.unad.edu.co/7LxHi
(+57 323 264 1617)

Lunes a viernes
7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sabados
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Siguenos:

@UniversidadUNAD
www.unad.edu.co 0000006


https://url.unad.edu.co/7LxHi
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