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Introduccion

Este instructivo proporciona informacion clara del proceso
de cambio de programa, principalmente debes tener la
firma del lider del programa donde el autorice este proceso
y despues ingresa al Campus Virtual, haciendo la ruta desde
el Sistema de atencidon integral-SAl para solicitar el recibo de
pago Yy hacer el cambio de programa, esto con el fin de que
el estudiante pueda realizar el proceso de manera individual
y conozca mejor su entorno virtual y sus herramientas de
campus.

Paso a paso, para realizar el
cambio de programa:

Ingreso al portal institucional de la UNAD

Accede a la pagina web de la UNAD en
www.unad.edu.co y dirigete a la parte “Accesos
directos”

¢Qué quieres estudiar?

Tecnclogia Profesional Especializaciin Maestria Dectorado Diplomados
Cursos MooC Formacién en Lenguas Extranjeras Institute Técnico Profesional - ITP

Buscar

Alfabetizacién, Primaria y Bachillerato

UNAD Informa ~
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Cambio de Programa

Selecciona la opcidn de “Formulario de Atencion virtual”

Accesos Directos

Curso de Orientacion Vocacional
estria O .. Doctorado © - . Diplomados Simulador de Matricula
Sistema de Atencion Integral
Financiacion de Programas
Componente Practico

Internacionalizacion
S - 1. : | Fogs
Buscar T TRATOIT T JUIIUILU

Formulario de Atencion Virtual

Instituto Técnico Profesional - ITP

FUrldl Laldul dl

Descarga el FUS

En la pagina de Formulario de Atenciéon Virtual,
busca en la parte de abajo el FUS fisico.

Formulario de Atencion Virtual

iQué tramites se pueden realizar?
A través del Formalario de Atenciéa Virtual los asprantes. estudiantes y egresados de l UNAD pusden Qestonar und & 3 QAMa o SoRCITUdES. entre ellx:
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Pasos para realizar solicitudes

El acceso al formulario se realiza a través del Campus Virtual de la UNAD, zeleccionando el icono del Sistema de Atencidn Integral.
Para facilitar la transicién a este sistema, la UNAD ha dispuesto guias y videos instructivos:

* (Guia paso a pasoe
* \Video para aspirantes

* Video para estudiantes

Accede a tu campus virtual

FUS - Descargar formato

Descarga el FUS y diligencia el documento con tus datos
personales y en tipo de solicitud, selecciona “Cambio de
programa”

“Aseglirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:
FORMATO UNICO DE SOLICITUDES F-7-2-1
VERSION:
i 4-24-01-2020
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: INSCRIPCION Y ; .
MATRICULA PAGINAS:
Pagina 1 de 1
1. Fecha de solicitud: 2. Centro donde se radica:
DATOS ESTUDIAMTE
3. Documento de identidad: 4. Fecha de nacimisnto:
L. Nombres v apellidos: & Programa actual:
7. E-mail institucional: 8. E-mazil alternativa:
9. Nimera telefdnico mavil:
10. TIPO DE SOLICITUD
Movedades Servicios Opciones de trabajo de grado
Adicion de cursos ieslivesieeleeier Diplomada profundizacion
Aplazamiento de cursos [ Cambio de programa X I Créditos de posgrado
Cancelacion de cursos i Provecto aplicado
Cambio de cursas Examen de suficiencia Proyecto de Investigacion
Aplazamiento pericdo Homalogacion Moncgrafia
Cancelacion de periodo Salicitud Reingreso Pasantia
Legalizacion de aplazamiento Solicitud Devolucion de dinero Continuidad Académica
Autorizacién max. o min. créditos Traslado de centro
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Contactar el lider del Programa

Dirigete desde la pagina principal de la UNAD,
busca el programa al que deseas realizar el
cambio, desde la opcion “Contacto”.

Yo
"%
| \l.u'-. ) uniersatad nscioral ¥ ACREDITADA lidevsisn 11 ewsasi | ¥ Soiss
s Bl et y o Dist EN ALTA CALICIAD 17
.o U [

Contaduria Piblica  Plan de estudios  Plan de estudios antiguo  Convenios Homalogac | onta

Contaduria Publica

$ Inversion desde
o/ £2.805.000

iMatricdlate ya? Plan de estudios Simula el coste de tu matricula

Codigo SNIES: 107233 Mivel de formacién: Profesional Lugar donde se oferta el programac Todss s sedes.

Ragistro calificads: Resoluciin No.6341 - 20 de septiembre Tubs que atongs: Contadorla) Pilon Unidad académica; Fsouela de Chenolas Adminisirathas,
de 2024 Contables, E(mydew-tm
Wiimero de créditos: 145 créditos académicos

Metodologia: virual

Dentro de esta opcidon, encontraras en la parte de abajo los
lideres que pertenencen a ese programa, podras ubicar el
nombre, correo y numero de telefono de cada lider.

Contaduria Publica

Sandra Recio Mondragon
Dec ) uelade € Acmins
M. Eco e
3
5 esouelas istrativas@unad.edu.co

oF 3232641617 ext, 0521 #1525
& Ir al sitio web

& Hoja de vida SIGEP

Diana Marcela Figuerca Fonseca

| Lider Macional Programa Contaduria Piblica
= conl licadunad.edu.co

S wt, 0524

&8 Ir al sitio wn
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Despues de llenar el documento y contactar al lider del
programa, redacta un correo con tu solicitud y adjunta el
documento en formato Word y lo envias al correo del lider
del programa nuevo.

& Recuerda: si llevas mas de dos
periodos académicos sin estudiar,
primero debes solicitar aprobacion
de reingreso y cambio de programa
diligenciando el FUS fisico
autorizado por el lider del
programa.

Paso a paso, Solicitud de
Recibo de pago

Ingreso al portal institucional de la UNAD

Accede a la pagina web de la UNAD en
www.unad.edu.co y dirigete a la opcion “Campus
Virtual”, ubicada en la parte superior derecha.

@'GovV.Co Participa | Transparenca y Acceso a ba Informacién Piblica | Atencién y servicios a la cudsdania | Mormathidad

e e |- e

Llega la Vicerrectoria de
Gobernanza Digital y
Ciberseguridad VIGOC, el nuevo
faro misional que iluminara la
gobernanza digital de la UNAD.

—\/—99-

:Qué quieres estudiar? Accesos Directos
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Campus Virtual

dmicav  Zonas y Seccionalesv ® Correov & Yo Soyv

tE PERTA

Campus Virtual

Ingrese sus credenciales institucionales de acceso
al Campus, las cuales son su numero de cédula y
contrasena.

Acceder a
Campus Virtual

NUmero de documento
CC | & Digite su nimero de documentc

Contrasena

Iniciar sesion

0]

Indicaciones para recuperar su contrasena

Si deseas hacer parte de nuestros usuarios, puedes inscribirte en este enlace
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Sistema de Atencion integral-SAl

Una vez dentro del Campus Virtual, sera dirigido

a tu panel principal. Seleccione “Sistema de
atencion integral - SAI".

& Esp,
< >
& Mis cursos virtuales @ Sistema de Atencidn Integral - SAI - SIGAF
- Ambiente Virtual de Aprendizage Tramites, servicios y solcitudes il Gestdn Administrativa y Financiera
@ SUA MOOC [ Admisiones E h- Biblioteca
Cursos abiemos - Postulacidn aspirantes a doctorado Bases de datos, recursos y repostonos
E ICFES Prusba Saber . Consejeria Académica 15 Bienestar Universitario
Irfoemacidn de las Pruebas de Estado Lt Infarmacidn de la Comsejeria AlAL  Informacidn Vida Universitaria ‘4;,4
&
-
SR
LITTS

. Normatividad = Registro y Control Académico cn  Inducciones

Formulario de Atencion virtual

Una vez dentro del Sistema de Atencion Virtual
dirijase al “Formulario de Atencion Virtual”.

Formulario de atencion virtual
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encin Integral

@ama ¥ girema de Atencién Integral
Inigio > P o R .
«“ Preguntas ESpUEsias
Vida académica > <4 y E
Servicios » ﬁ)
PllallnnsFr!EIleM!i
Académice >

- Gestidn Académica

E Aplazamientos y Cancelaciones g Cambie de Centro Actualizacién de Datos EEE Formulario de atenclén virtual

~ Tramites

@ Saldes a favor y devoluciones

« Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

o —
@* PQRs 'E_@i Consultar estado de mis PQRs

W Accesibiidad >
@ yuda 3

Sede nackonal joid Cebesting Musi: Calle 14 gor Mo 1423
[+ salir .

Completar los datos solicitados

Complete  cuidadosamente
requerida como:

[ J

e Departamento

e Ciudad

e Programa académico

e Escuela ala que pertenece

Vidaacadémica > Fecha radicado  SIN RADICAR

Servicios »
Solicitante Zona
Académico >
== szma=—soac= Centro
e e S = Pais
Tipo de interesade  Estudiante -
Departamento
Ciudad

Tipo de solicitud Tramites Administrativos Registro y Control Académico
Tema {Seleccione Uno}

Escuela ECBTI - Ciencias Basicas tecnologia e ingenieria

Programa INGEMIERIA MULTIMEDIA [245] "

la informacion

Tipo de interesado ( aspirante, estudiante, etc)

Zona Sur v
Pitalito
Colombna ~

-

{Seleccione Uno}

{Seleccione U...
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Tipo de solicitud

En el campo de Tema de solicitud Selecciona:
“Recibo de pago - Cambio de Programa”

Tipo de solicitud Tramites Administrativos Registro y Control Académico

Tema Recibo de pago - Cambio de programa ’
Escuela ECBTI - Ciencias Basicas tecnologia e ingenieria ¥
Programa INGENIERIA MULTIMEDIA [245] ’

Periodo No Aplica i

Motivo del Cambio del Programa

En Detalle de la solicitud explica claramente cual
era el programa en el que estabas matriculado e

indica cual es el programa al que deseas realizar el
cambio.

Detalle de la solicitud
Cordial saludo

Me permito solicitar el recibo de pagoe de cambio de programa, estaba en el programa de Ingenieria Multimedia y deseo cambiar al programa de Ingenieria Industrial,

Muchas gracdias

Guardar Borrador

Haga clic en “Guardar borrador” Esto permite
revisar la informacion antes de enviarla.
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ATENCION: su solicitud queda radicada Unicamente hasta que de clic en el botén [EETE ByeITa1s

Guardar
borrador

L

[ Natace nviefnhfne]

Adjunta el FUS Fisico
autorizado antes de
radicar la solicitud.

Radicar solicitud

Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para
dar inicio y quede en estado “Asignado”.

[ATENCIf)N: su solicitud queda radicada Unicamente hasta que de clic en &l btitc’m Radicar solicitud

Si no radica la
solicitud, no sera

| Aﬂignadﬂ procesada, y por ende,

no tendra respuesta

Se inicia
Caso
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Seguimiento de la solicitud
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Todas las solicitudes realizadas tienen un tiempo de 3a 5
dias habiles para dar respuesta. En el boton “Respuesta”
podra consultarlo.

i w00 B
I

Se inicia Caso Abandonado

Se inicia Caso Resuelto Respuesta

Resuelto en la atenciéon | Resuelto Respuesta

Resuelto en la atencion  |Resuelto Respuesta

Paso a paso, Solicitud de
Cambio de Programa

Tras realizar el pago del recibo de cambio de programa
procedce a realizar la solicitud del Cambio de programa.

Sistema de Atencion Integral -SAl

Ingresa nuevamente al Campus virtual, realiza el

proceso nuevamente desde el Sistema de Atencion
Integral - SAI, completa los datos y en tema de la
solicitud, elige “Cambio de programa” .
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Tipo de solicitud Tramites Administrativos Registro y Control Académico

I Tema Cambio de Programa z
Escuela ECBTI - Ciencias Basicas tecnologia e ingenieria v
Programa INGENIERiA MULTIMEDIA [245] T
Periodo No Aplica v

Detalle de la Solicitud

En el detalle de la solicitud explica el motivo por el
cual deseas realizar el cambio de programa y a
cual programa.

Datalle de la solicitud
Cordial saluda

B¢ pEIMEtD 501ICRaT ¢ Camblo de programa, cstaba en ¢l programa de Ingenicnia Multimedia y 3560 cambiar 3 programa die Ingenieria Industrial por motives de QUE Mo me gUst |3 CAmera &n i que Sstoy actusimente.

Muchas gracias

Haga clic en “Guardar borrador”. Esto permite revisar la
informacién antes de enviarla.

ATENCION: su solicitud queda radicada Ginicamente hasta que de clic en el botdn [RElS e BeIelTa1s
Guardar
borrador

[ MNatace nviefnhfne]

L9




Cambio de Programa

e®e
. L]
Universidad Nacional ACREDITADA
. e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD
oge

Adjunta el recibo de
pago y el FUS Fisico
autorizado antes de
radicar la solicitud.

Radica la solicitud

Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para
dar inicio y quede en estado “Asignado”.

[ATENCIf)N: su solicitud gueda radicada Unicamente hasta que de clic en el b(itc’:on Radicar solicitud

Si no radica la

Se Inicia . solicitud, no sera
Jﬁﬁﬂlgnadﬂ procesada, y por ende,
Caso no tendra respuesta

El tiempo estimado de
respuestaesde3ab5
dias habiles.

Cuando se apruebe el cambio podras realizar el proceso de
inscripcion y formalizar tu matricula.
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Recuerda que puedes consultar
cualquier informacion, resolver dudas
O inconvenientes a través de:

@ WhatsApp

https://url.unad.edu.co/7LxHi
(+57 323 264 1617)

Lunes a viernes
7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sabados
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Siguenos:

@UniversidadUNAD
www.unad.edu.co 0000006
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	Introducción
	Este instructivo proporciona información clara del proceso de cambio de programa, principalmente debes  tener la firma del lider del programa donde el autorice este proceso  y despúes ingresa al Campus Virtual, haciendo la ruta desde el Sistema de atención integral-SAI para solicitar el recibo de pago y hacer el cambio de programa, esto con el fin de que el estudiante pueda realizar el proceso de manera individual y conozca mejor su entorno virtual y sus herramientas de campus.


	Paso a paso, para realizar el cambio de programa:
	Ingreso al portal institucional de la UNAD
	Accede a la página web de la UNAD en www.unad.edu.co y dirigete a la parte “Accesos directos”

	Selecciona la opción de “Formulario de Atención virtual”

	Descarga el FUS
	En la pagina de Formulario de Atención Virtual, busca en la parte de abajo el FUS fisico.

	Descarga el FUS y diligencia el documento con tus datos personales y en tipo de solicitud, selecciona “Cambio de programa”
	Contactar el líder del Programa
	Dirigete desde la pagina principal de la UNAD, busca el programa al que deseas realizar el cambio,  desde la opción “Contacto” .
	Dentro de esta opción, encontraras en la parte de abajo los lideres que pertenencen a ese programa, podras ubicar el nombre, correo y número de telefono de cada líder.
	Despues de llenar el documento y contactar al líder del programa, redacta un correo con tu solicitud y adjunta el documento en formato Word y lo envias al correo del líder del programa nuevo.
	⚠ ️ Recuerda: si llevas más de dos periodos académicos sin estudiar, primero debes solicitar aprobación de reingreso y cambio de programa diligenciando el FUS físico autorizado por el líder del programa.



	Paso a paso, Solicitud de Recibo de pago
	Ingreso al portal institucional de la UNAD
	Accede a la página web de la UNAD en www.unad.edu.co y dirigete a la opción “Campus Virtual”, ubicada en la parte superior derecha.


	Campus Virtual
	Ingrese sus credenciales institucionales de acceso al Campus, las cuales son su número de cédula y contraseña.

	Sistema de Atención integral-SAI
	Una vez dentro del Campus Virtual, será dirigido a tu panel principal. Seleccione “Sistema de atencion integral - SAI”.

	Formulario de Atención virtual
	Una vez dentro del Sistema de Atención Virtual diríjase al “Formulario de Atencion Virtual”.

	Completar los datos solicitados
	Complete cuidadosamente la información requerida como:
	Tipo de interesado ( aspirante, estudiante, etc)
	Departamento
	Ciudad
	Programa académico
	Escuela a la que pertenece

	Tipo de solicitud
	En el campo de Tema de solicitud Selecciona: “Recibo de pago - Cambio de Programa”

	Motivo del Cambio del Programa
	En Detalle de la solicitud explica claramente cual era el programa en el que estabas matriculado e indica cual es el programa al que deseas realizar el cambio.

	Guardar Borrador
	Haga clic en “Guardar borrador”. Esto permite revisar la información antes de enviarla.
	Adjunta el FUS Fisico autorizado antes de radicar la solicitud.

	Radicar solicitud
	Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para dar inicio y quede en estado “Asignado”.
	Si no radica la solicitud, no será procesada, y por ende, no tendra respuesta

	Seguimiento de la solicitud
	Todas las solicitudes realizadas tienen un tiempo de 3 a 5 días hábiles para dar respuesta. En el botón “Respuesta” podra consultarlo.


	Paso a paso, Solicitud de Cambio de Programa
	Tras realizar el pago del recibo de cambio de programa procedce a realizar la solicitud del Cambio de programa.
	Sistema de Atención Integral -SAI
	Ingresa nuevamente al Campus virtual, realiza el proceso nuevamente desde el Sistema de Atención Integral - SAI, completa los datos y en tema de la solicitud, elige “Cambio de programa” .


	Detalle de la Solicitud
	En el detalle de la solicitud explica el motivo por el cual deseas realizar el cambio de programa y a cual programa.
	Haga clic en “Guardar borrador”. Esto permite revisar la información antes de enviarla.
	Adjunta el recibo de pago y el FUS Fisico autorizado antes de radicar la solicitud.

	Radica la solicitud
	Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para dar inicio y quede en estado “Asignado”.
	Si no radica la solicitud, no será procesada, y por ende, no tendra respuesta

	El tiempo estimado de respuesta es de 3 a 5 días hábiles.
	Cuando se apruebe el cambio podrás realizar el proceso de inscripción y formalizar tu matrícula.
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