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Introducción
Este instructivo proporciona información clara del proceso
de cambio de programa, principalmente debes  tener la
firma del lider del programa donde el autorice este proceso  
y despúes ingresa al Campus Virtual, haciendo la ruta desde
el Sistema de atención integral-SAI para solicitar el recibo de
pago y hacer el cambio de programa, esto con el fin de que
el estudiante pueda realizar el proceso de manera individual
y conozca mejor su entorno virtual y sus herramientas de
campus. 

Paso a paso, para realizar el
cambio de programa: 

Cambio de Programa

Accede a la página web de la UNAD en
www.unad.edu.co y dirigete a la parte “Accesos
directos” 

Ingreso al portal institucional de la UNAD

https://www.unad.edu.co/
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Cambio de Programa

En la pagina de Formulario de Atención Virtual,
busca en la parte de abajo el FUS fisico. 

Selecciona la opción de “Formulario de Atención virtual”

Descarga el FUS 



Cambio de Programa

Descarga el FUS y diligencia el documento con tus datos
personales y en tipo de solicitud, selecciona “Cambio de
programa”
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Cambio de Programa

Dirigete desde la pagina principal de la UNAD,
busca el programa al que deseas realizar el
cambio,  desde la opción “Contacto” .

Contactar el líder del Programa

Dentro de esta opción, encontraras en la parte de abajo los
lideres que pertenencen a ese programa, podras ubicar el
nombre, correo y número de telefono de cada líder. 
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Ingreso al portal institucional de la UNAD

Accede a la página web de la UNAD en
www.unad.edu.co y dirigete a la opción “Campus
Virtual”, ubicada en la parte superior derecha.

Despues de llenar el documento y contactar al líder del
programa, redacta un correo con tu solicitud y adjunta el
documento en formato Word y lo envias al correo del líder
del programa nuevo. 

⚠ ️ Recuerda: si llevas más de dos
periodos académicos sin estudiar,
primero debes solicitar aprobación
de reingreso y cambio de programa

diligenciando el FUS físico
autorizado por el líder del

programa.

Paso a paso, Solicitud de
Recibo de pago

https://www.unad.edu.co/
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Campus Virtual

Ingrese sus credenciales institucionales de acceso
al Campus, las cuales son su número de cédula y
contraseña. 
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Una vez dentro del Campus Virtual, será dirigido
a tu panel principal. Seleccione “Sistema de
atencion integral - SAI”.

Sistema de Atención integral-SAI

Una vez dentro del Sistema de Atención Virtual
diríjase al “Formulario de Atencion Virtual”.

Formulario de Atención virtual  



Cambio de Programa

8
Complete cuidadosamente la información
requerida como:

Tipo de interesado ( aspirante, estudiante, etc)
Departamento
Ciudad
Programa académico
Escuela a la que pertenece

Completar los datos solicitados
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En el campo de Tema de solicitud Selecciona:
“Recibo de pago - Cambio de Programa”

Tipo de solicitud

En Detalle de la solicitud explica claramente cual
era el programa en el que estabas matriculado e
indica cual es el programa al que deseas realizar el
cambio. 

Motivo del Cambio del Programa

11 Haga clic en “Guardar borrador”. Esto permite
revisar la información antes de enviarla.

Guardar Borrador
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Si no radica la
solicitud, no será

procesada, y por ende,
no tendra respuesta 
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Radicar solicitud 

Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para
dar inicio y quede en estado “Asignado”.

Adjunta el FUS Fisico
autorizado antes de
radicar la solicitud. 
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Todas las solicitudes realizadas tienen un tiempo de 3 a 5
días hábiles para dar respuesta. En el botón “Respuesta”
podra consultarlo. 

Seguimiento de la solicitud

Paso a paso, Solicitud de
Cambio de Programa

Tras realizar el pago del recibo de cambio de programa
procedce a realizar la solicitud del Cambio de programa. 
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Sistema de Atención Integral -SAI

Ingresa nuevamente al Campus virtual, realiza el
proceso nuevamente desde el Sistema de Atención
Integral - SAI, completa los datos y en tema de la
solicitud, elige “Cambio de programa” .
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Detalle de la Solicitud

En el detalle de la solicitud explica el motivo por el
cual deseas realizar el cambio de programa y a
cual programa.

Haga clic en “Guardar borrador”. Esto permite revisar la
información antes de enviarla.



Cambio de Programa

15 Finalmente, haga clic en “Radicar solicitud” para
dar inicio y quede en estado “Asignado”.

Radica la solicitud

Adjunta el recibo de
pago y el FUS Fisico
autorizado antes de
radicar la solicitud. 

Si no radica la
solicitud, no será

procesada, y por ende,
no tendra respuesta 

El tiempo estimado de
respuesta es de 3 a 5

días hábiles.

Cuando se apruebe el cambio podrás realizar el proceso de
inscripción y formalizar tu matrícula.



Recuerda que puedes consultar
cualquier información, resolver dudas

o inconvenientes a través de: 

WhatsApp

https://url.unad.edu.co/7LxHi  
(+57 323 264 1617)

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Sábados
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

https://url.unad.edu.co/7LxHi
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